‘ BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Déc lip — Tw do — Hanh Phic

DE CLONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH DO DAO TAO: PAI HQC
NGANH: QTKD, TCNH

1. Tén hoc phan:
'l'iéng Viét: Thuong mai dién tr
Tiéng Anh: E-commerce
Ma s6 hoc phan: 02DHQTKD119
S tin chi hoc phan: 2 (2,0)
S6 tiét hoc phan:
Ly thuyét: 30 tiét; thuc hanh/thi nghiém: 0 tiét
Tu hoc: 70 tiét
2. Pon vi quan 1y hoc phén
2.1. Giang vién giang day:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email Ghi chu

I | ThS. Dang Thi Thu Giang 0396.996.766 | giangdhcengngmail com

I_h; Trén Thi Thu Lan 0356.079.733 | thulankt1989(oemail.com

o

3 ThS. Tran Thi Thanh Huong | 0932.348.454 | (ranhuongcngn(@email.com

0988.764.474 | hangbtthuy.gniogmail.com

4 | ThS. Bai Thi Thuy Hang

5 | ThS. Tran Hoang Tung 0904177568 | noemail.309(@qui.edu.vn

6 | ThS. Ngé Thi Lan Huong 0986082338 | neothilanhuong 1 12¢(@email.com

2.2. B6 mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién hoc hoc phin

Hoc phén tién quyét: Hoc sau hoc phan Quan tri Marketing
4. Muc tiéu cia hoc ph‘fm:

Hiéu dugc kién thirc co ban vé thuong mai dién tor nhu cic co s& phat trién
TMDT, cac md hinh TMDT phé bién hién nay, marketing dién tr (mot s& cong cu
marketing dién tr nhu facebook, email marketing, SEO...), hop dong dién tir va hé
thong thanh toan dién tir hién ray.

4.1. Kién thire:



4.1.1. Hiéu biét tong quan vé thuong mai dién tir

4.1.2. Hiéu biét vé co so ha tang, md hinh hoat dong TMDT, thanh toan dién tir
va marketing dién tu.

4.1.3. Phan tich va lap ké hoach kinh doanh thuong mai dién tur

4.1.4. Co thé hoach dinh va trién khai ké hoach Marketing dién tr
4.2. Ky ndng: j

42.1. Thuﬁp thuc k¥ nang khai thac thong tin ttén Internet dé thuc hién qua trinh
kinh doanh trén mang Internet

4.2.2. Ngudi hoc co k§ nang can thiét dé giai quyét cac van dé lién quan dén linh
vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y

4.2.3. C6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru va tiép thu cac kién thire mai lién quan
dén tng dung TMDT

5. Chuén dau ra hoc phén

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phﬁn nay, sinh vién co thé:

1. Hiéu vé thuong mai dién tir, cac mé hinh thuong mai dién (r va kién thuc lap
ké hoach kinh doanh dién tur

2. K§ nang phén tich va lap ké hoach kinh doanh dién tr

3. K§ nang lam viéc nhom va thuyét trinh

4. Tac phong lam viéc chuyén nghiép

S. Tiép thu chudn muc dao dirc kinh doanh; ¢6 y thire t6 chire 1am viéc chuyén
nghiép va coi trong van hoa rng xu.
6. Tom tit ngi dung hoc phin

Hoc phén dé cap dén cac van dé: tong quan vé thuong mai dién tir, cach thirc
giao dich trong thuong mai dién tir va mot 56 nghiép vu co ban trong kinh doanh dién
fir. | |
7. Céu triic ndi Efiung hoc phén

Pé muc No§i dung . ,Sﬁ tié‘t Muc tiéu
: Tong | Ly thuyét | TH/TN
Chuong 1 Téng_ quan thuwong mai dién tir
1.1 Khéi niém chung vé TMDT
1.2 Dic diém, phan loai TMDT 4.1.1
1.3 | Loiich va han ché ciia TMPT 4 4 0 4.1.2
1.4 Anh huong cia TMDT 4.2.1
5 Co s&r vat S;hét k¢ thuat va phap ly 422
' dé phat triecn TMDT 4223
Chwong 2 | Thuong mai dién tir B2C 6 6 0 4.1.1




Dé muc Noi dung =i = ﬁ%t Muc tiéu
Tong | Ly thuyet | TH/TN ’
2.1 | Khainiém, dac diém TMDT B2C | 3 4.12
22 [ Mo hinh TMDT B2C 4.13
» Cac cong cu hd tro ]y(héch hang 4.2.1
khi mua hang tryuc tuyén 42.2
e » Dich vu khach hang va quan tri 4.2.3
quan hé khach hang
Chuwong 3 | Thuwong mai dién (i B2B . 4.1.1
3.1 Khéi niém, dic diém TMDT B2B 4.1.2
3.2 Cac ph_uglg_ !hl',!‘c "l'\/lDT B2B 1 & 6 0 4.1.3
Xay dung h¢ thong TMDT cia 4,21
3.3 doanh nghiép ' 422
423
Chwong 4 Hq_p‘_di“m-g-ai_én tw
] i Khai niém, dac diém hop dong , 4.1.1
dién tur 4.1.2
4.2 Ky két hop dong dién ‘ A . g | A3
43 Quy trinh thuc hién hgp dong 4.2.1
dién 4.2.2
» D.iﬁéu lfién hiéu lwce cta hop dong 423 o
dién tr Soe——
Chuong 5 | Hé thong thanh toan dién tu 4.1.1 TRUGIN
3.1 Tong quan vé thanh toan dién ti 4.1.2 %wg:
Mot S.,ﬁ h‘!nh thirc thanh toan dién 4 " 5 0 4.1.3 'ANG N
59 tir pho bién 4.2.1 “z
4.2.2 ey
423
(;wng ; | Hanh i .lh(hﬁ%:'a__ hang va | 4.1.1
Marketing dién ti 4.1.2
6.1 Tong quan vé marketing dién tu 4.1.3
6.9 Hanh vi mua cua khach hang dién | 4 4 0 4.1.4
tur 4.2.1
6.3 Marketing chién lirge va lap ké ' 422
hoach marketing TMD'T 423
Kiém tra giira ky 2 2 0 423

8. Phwong phap giing day
- Giang day ly thuyét két hop théo luan theo nhom
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- Két hop gilimg day ly thuyét kém theo vi du thuc tién, minh chimg cu thé dé giai

quyét cac tinh hudng vé kinh té.

9. Nhiém vu ctia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cdc nhiém vu sau:
- C6 mit téi thiéu 70% s tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao ludn, bai (@p nhom/bai tép va

duoc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra giira hoc ky.

- Chu dong chuan bi cac ndi dung va thuc hién gio tu hoc theo mue 12

10. Panh gia két qua hoc tap cia sinh vién
10.1. Cach danh gia

Sinh vién dugc danh gia tich liy hoc phan nhu sau:

TT| Diém thanh phin

Quy dinh

Trong so

SO tiét sinh vién tham du

hoc/tong so tiét quy dinh. Y

Ghi chu

Sinh vién
khong tham du
di 70% sb tiét
hoc trén 16p thi

| khéng dugc.dy

thi két thuc hoc

1| Pidm chuyén cn thire, thai do hoc tap trén 1op, 10%
y thirc chuan bi bai, lam bai
tap ... cua sinh vién.
7 | Pidm qua trinh [.am bai kiém tra tu lun 30%
Diém thi két thic hoc 60%

phén

Tric nghiém + tu ludn (60P)

10.2. Céch tinh diém:

phan

Diém hoc phan bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tép; diém

danh gia nhén thic va thai do tham gia thao luén; diém danh gia phan thuc hanh; diém

chuyén can; diém thi gita hoc phﬁn; diém tiéu ludn va diém thi két thic hoc phf“m thuc

hién theo cong thIc sau:

biém hoc
phén

Piém chuyén can
x 0.1

biém qua trinh
x 0.3

Piém thi két thic
hoc phan x 0.6

Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chit s thap phan, sau

d6 duge quy dbi sang diém chit va diém s theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cua

Nha truong.

11. Tai liéu hgc tap:
11.1. Taili¢u chinh:

[1] PGS.TS.NGUT Nguyén Van Hong, TS. Nguyén Van Thoan, Gido trinh
Thuong mai dién tir can ban, NXB Béach Khoa - Ha Noi. Nam 2013
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11.2. Tailiéu tham khao:

[2] Bai giang Thuong mai dién ti, Truong DH Cong Nghiép Quéang Ninh

[3] TS. Tran Thi Thap, TS. Nguyén Tran Hung, Thuong mai dién tir cin ban,
NXB thong tin va truyén thong, nam 2020
12. Huéng dén ty hoc ctia hoe phén

Churdng Nbi dung LT BT TH Sinli vié‘n cf;inzthal.n
(tiet) | (tiet) | (tiet) khao va chuan bj

Chuong | | Téng quan thuong mai dién tr 8 0 Tai ligu [11, [2], [3]
Chuong 2 | Thuong mai dién tr B2C 5 10 Tai liéu [1], [2], [3]
Chuong 3 | Thuong mai dién ta B2B 5 10 Tai ligu [1], [2], [3]
Chuong 4 .l-lgp dong dién tur - 7 0 Tai liéu [1], [2], [3]
Chuong 5 | Hé thong thanh toan dién t 5 7 Tai ligu -[1], (2], [3]
Chuong 6 mr::c“:; d:j}“ﬁ? hang W8 4 5 Tai ligu [1], [2], [3]
Kiém tra gitra ky 5 0 Tai liéu [1], [2], [3]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
TRUONG P.TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN

oang Hung Thing  ThS. Pang Thi Thu Giang ThS. Trin Thi Thu Lan




