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DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HOC

NGANH: QUAN TR] KINH DOANH

1. Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Tong quan du lich khach san

Tiéng Anh: Overview of tourism hopitality

Ma hoc phan: DHCQ0304
S tin chi hoc phén: 3(3,0)

S6 tiét hoc phén:

Ly thuyét: 45 tiét; thuc hanh/thi nghiém: 0 tiét

Tu hoc: 105 gior
2. Pon vi quén 1y hoc phan
2.1. Giang vién giang day:

1. ThS. Dang Thi Thu Giang

2. ThS. Trén Thi Thu Lan

3. ThS. Bui Thi Thiy Hang

4. ThS. Tran Thi Thanh Huong

5. ThS. Tran Hoang Tung

6. ThS. Ng6 Thi Lan Huong
2.2. B6 mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién tién quyét hoc phan: Co sé vin hod Viét Nam
4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc chung vé du lich va khach san, lam nén tang
gitp sinh vién nghién ciru chuyén sau vé chuyén nganh dao tao, k§ ning giao tiép, phan
bién, giai quyét vin dé trong kinh doanh du lich, khach san, c6 kha ning lam viéc nhém va
lam viéc doc lap.

4.1. Kién thirc: _

4.1.1. Hiéu duoc khai niém du lich va du khach

4.1.2. Phan loai duge nhu cAu, sam pham va céc loai hinh du lich

4.1.3. Phan tich dugc céc diéu kién phat trién du lich

4.1.4. Hiéu dugc moi trong tac gitra du lich va cac dich vu khac

4.1.5. Phan loai dugc loai hinh khach san, san phém, thi truorg kinh doanh khéach

san;

4.1.6. Trinh bay dugc co cau tb chirc va cdc chirc danh nghé nghiép trong khéch san
4.2. Ky nang:

>F




4.2.1. Co kha }léng lam viéc vai cac thanh vién khéc trong va ngoai t6 chirc

4.2.2. Kha nang nhén thire cac van dé.

4.2.3. Kha niing giao tiép, thuyét phuc ngudi khéc.

4.2.4. Co y thirc ty hoc tap, luon chu dong, sang tao trong giai quyét van deé.
5. Chuén diu ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan nay, sinh vién ¢ thé:

1. Hidu duoc khai niém vé du lich, du khéch, kinh doanh du lich, nhu cau du lich,
dong co du lich, cac loai du lich, san pham du lich

2. Phan tich duoc céc nhan t tac dong dén hoat dong du lich cua céc bén lién quan

3. Phan loai ducrc loai hinh khéch san, san pham, thi truéng kinh doanh khach san

4. Trinh bay ducrc co cAu td chue va cac chuce danh nghé nghlep trong khach san

5. Co6 kha nang trinh bay, thuyét phuc, phan bién, bao vé van dé

6. Hoan thanh cac cong viéc cia nhom va phdi hop trién khai cong viéc véi cac
thanh vién trong nhom

7. Bé xudt cac y tuong o lién quan dén Iinh vuc kinh té, quan Iy va kinh doanh
6. Tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phin cung cp cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé du lich, khach san: bao gom
khai niém vé du lich va du khach, dong co va cac loai hinh du lich, cac diéu kién phat
trién du lich, tinh thoi vu trong du lich, mbi tuong tac gitta du lich va cic linh vuc khac,
cac linh vuc kinh doanh va co ciu td chirc cua khach san; cac hinh thirc s hitu va quan
ly khéach san; hoat dgng cua cac b phan trong khach san; xu hudng phat trién kinh doanh
khach san.
7. Chu tric ndi dung hoc phéan

Pé muc Noi dung . oA ti‘%t Muc tiéun
Tong | Ly thuyét | TH/TN

Chwong 1 | Pai cwong vé du lich ‘ 4.1.1

1.1 Du lich, 4.1.2

1.2 Du khich 21 5 " 4.2.1

1.3 Céc giai doan hinh thanh va phat 422

trién du lich ; 423

Cau hoi thdo luédn : 424

Chuong 2 | Nhu ciu, san phim va cac loai 4.1.2

hinh du lich : 4.2.1

2.1 Nhu ciu du lich 422

2.2, San pham du lich ? 5 0 4223

2.3 Cac loai hinh du lich 42.4
Cau hoi thao lun |

Chwong 3 | Piéu kién phat trién du lich ‘ : 5 4.1.3

3.1 Nhitng diéu kién chung ' ) 4.2.3




S6 tiét

Pé muc Noi dung ; ki Muc tiéu
Tong | Ly thuyet | TH/TN
3.2 Cac diéu kién tu than lam nay sinh 422
nhu céu du lich 4.2.1
3.3 Kha nang cung mg nhu cau du lich 424
Bai tap va thao lugn
Chwong 4 Mdi twong tac é;fra du lich va cde
dich vu khac 4.14
4.1 Du lich va xa hoi 424
4.2 Du lich va van hoa 5 5 0 423
4.3 Du lich va méi truong 4.2.2
- 44 |Dulichvakinhté | 4.2.1
Céu hoi va thao luan
Chwong 5 | Sy hinh thanh va phat trién cia
nganh khach san
5.1 Cac loai hinh kinh doanh luu tri
52 | Khai niém, dac diém, phan loai va Ll
xép hang khach san du lich =
> e - 8 8 0 4273
3.3 Dac diém, vai tro, vi tri cia nganh
khach san B2
5.4 So luge hinh thanh va phat trién cua .
nganh khéch san trén thé gioi
Cau hoi va thao ludn
Chwong 6 | Cac linh vire kinh doanh va co cdu 4.1.6
t6 chirc ciia khach san 424
6.1 Cac linh vuc kinh doanh cua khach 423
5 5 0
san 422
6.2 Co cau t6 chirc cua khach san 4.2.1
Cau hdi va thao luan
Chwong 7 | Cac hinh thirc sé hiru va quan ly 4.1.5
khach san 424
7.1 Céc hinh thire s¢ hiru va quan ly 4.2.3
khach san trén thé gidi 5 5 0 422
72 Cac hinh thic s& hitu va quéan ly 4.2.1
khach san ¢ Viét Nam
Cau héi va thao luan
Chuwong 8 | Phat trién khach san 4.1.5
8.1 Tinh hinh phat trién khach san 5 5 0 4.2.4
8.2 Xu huong phat trién kinh doanh 423
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Pé muc ‘ Ngi dung " s tlé‘t Muc tiéu
; Tong | Ly thuyet | TH/TN
khach san o : o 4.2.2
Cau hoi va thao luan | 42.1
Kiém tra gitra ki ” 2 2 0 424

8. Phwong phap gidng day

- Giang day ly thuyét két hop thao luan theo nhom, hoi dap, giai quyét bai tap tinh hudng
9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhi€ém vu sau:

- C6 mit tbi thiéu 70% sé tiét hoc 1y thuyét.

- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao ludn, bai tdp nhom/bai tap va duge
danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra gitta hoc ky.

- Chu dong chuan bi cac nodi dung va thuc hién gior tu hoc theo muc 12

- Thuc hién cac hoat dong khéc theo yéu cdu cua giang vién.
10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién
10.1. Céach danh gia
Sinh vién duoc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:

TT| PDiém thanh phan Quy dinh Trong so Ghi chi

S tiét sinh vién tham du ) ,
Sinh vién
khong tham duy
dit 70% s tiét
hoc trén 16p thi

hoc/tdng s6 tiét quy dinh. Y
1 | Piém chuyén can thirc, thai do hoc tap trén | 10%
I6p, y thire chuan bi bai, lam
bai tdp ... cua sinh vién.

, — khong dugc du
2 | Diém qua trinh Lam bai kiém tra tu luan 30% BTG G C
Didm thi K&t thac b thi két thuc hoc
ém ét thuc hoc : :
3 ;; : ' Trac nghiém + tu ludn (60P) 60% phan
phén

10.2. Cach tinh diém:

Piém hoc phéin bao gdm diém kiém tra thuomg xuyén trong qua trinh hoc tap; diém
danh gia nhan thic va thai do tham gia thao luan; diém chuyén can; diém thi giita hoc
phén va diém thi két thiic hoc phan thuce hién theo cong thirc sau:

Piémhoc | Diém chuyén can Piém qua trinh | Diém thi két thic
phén x 0.1 x 0.3 hoc phén x 0.6
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Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir sb thap phan, sau dé
dugc quy dbi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4 theo quy ché dao tao ctia Nha
trurong.

11. Tai liéu hoc tap:



11.1. Tai liéu chinh:
| 1] Gido trinh ndi b Tong quan du lich, Truong Dai hoc cong nghiép Quang Ninh, 2019.
[2] Gido trinh Quan tri co s luu trd du lich, NXB tai chinh, nam 2021
11.2. Tai li¢u tham khao:
[3] Gido trinh Tong quan du lich, NXB Ha Noi, 2005.
[4] Quén trj kinh doanh khéch san - Tir Iy thuyét dén thyc tién, NXB Tai chinh, 2014,
12. Hwéng dén tu hoc ciia hoc phan

Chuwong N§i dung LT BT Tfl Sinh vién can chuén bi
i (tiet) | (tiet) | (tiet) ’
1 Chuong 1: Dai cuong vé du lich 7 4 0 | Tailigu[1],[2], [3], [4]
5 Chuong 2: Nhu céu, sén phim 7 4 0 Tai liéu [1], [2], [3], [4]
va céc loai hinh du lich
, Chuong 3: Diéu kién phat trién ; . o | Tailieu[1], [2], [3], [4]
du lich
. Chuong 4: Moi tuong tac giita ; ; o | Tailiéu (1], [2], [3], [4]
du lich va cac dich vu khac
s Chucng1 5: Su hinh thanh va 10 7 0 Tai liéu [1], [2], [3], [4]
phat trién cta nganh khach san :
Chuong 6: Céc linh vuce kinh Tai liéu [1], [2], [3], [4]
6 doanh va co cdu t6 chirc ctia 7 5 0
khach san
. Chuong 7: Cac hinh thirc s¢ hiru . 5 0 Tai liéu [1], [2], [3], [4]
va quan ly khach san
Chuong 8: Phat trién khach san 7 5 0 | Tailiéu [1], [2], [3], [4]
Kiém tra giira ki 4 4 0 | Tailigu [1], [2], [3], [4]

‘ Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
P. TRUONG BOQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN
T T
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oang Hung Thing ThS. Ding Thi Thu Giang  ThS. Ding Thi Thu Giang




